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#NoMoreDyson

Dyson fait face à une crise majeure après la
sortie de son dernier modèle, l'AirDyson. Un

groupe de recherche a révélé sur les réseaux
sociaux que ces ventilateurs pourraient

diffuser des particules nocives pour la santé.
Résultat : une explosion de critiques en ligne
avec le hashtag #NoMoreDyson, le public doit

retrouver sa confiance pour la marque !



OBJECTIFS PRINCIPALOBJECTIFS PRINCIPAL

POUR Y PARVENIR :POUR Y PARVENIR :



PERSONA CLIENT ACTUEL PERSONA CLIENT ACTUEL 



PERSONA CLIENT POTENTIELPERSONA CLIENT POTENTIEL



LES MESSAGESLES MESSAGES

MANIÈRE D’EN PARLERMANIÈRE D’EN PARLER



CANAUX DE
COMMUNICATION

CANAUX DE
COMMUNICATION

COMMUNIQUÉ DE PRESSE

PETIT TEXTE À CÔTÉ DE LA FICHE
PRODUIT SUR LE SITE

Pour rassurer directement les clients

RÉSEAUX SOCIAUX

Pour communiquer en temps réel et
partager les avancées des partenatiats

Pour informer les médias et institutions
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OUTILS DE
COMMUNICATION

OUTILS DE
COMMUNICATION

PHYSIQUE - MAGASIN

PRESSE

Articles publiés dans la presse pour clarifier les
problèmes et les mesures prises

 DIGITAL- SITE INTERNET

DIGITAL - RÉSEAUX SOCIAUX

Avec une page de suivi des mesures
prises, et axé autour des partenariats
avec les centres de recherches

Campagne réseaux sociaux

Instagram, Linkedin, X

Situé en magasin axé sur la fiabilité du
produit (qualité et sécurité). 

Faire en sorte que ce soit suffisament
visible pour capter l’attention des clients.
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TON DE LA COMMUNICATIONTON DE LA COMMUNICATION

TRANSPARENT ET RASSURANTTRANSPARENT ET RASSURANT

FACTUEL ET PROFESSIONNELFACTUEL ET PROFESSIONNEL

EMPATHIQUE ET PROCHE DU
CONSOMMATEUR
EMPATHIQUE ET PROCHE DU
CONSOMMATEUR

RESPONSABLE RESPONSABLE 

PROACTIF ET TOURNÉ VERS L’AVENIRPROACTIF ET TOURNÉ VERS L’AVENIR



CALENDRIERS ÉDITORIAUX

GESTION IMMÉDIATE DE LA CRISEGESTION IMMÉDIATE DE LA CRISE

J0J0

J1J1

J3J3





CALENDRIERS ÉDITORIAUX

GESTION IMMÉDIATE DE LA CRISEGESTION IMMÉDIATE DE LA CRISE

J5J5

J8J8

J11J11





CALENDRIERS ÉDITORIAUX

GESTION IMMÉDIATE DE LA CRISEGESTION IMMÉDIATE DE LA CRISE

J14J14



CALENDRIERS ÉDITORIAUX

RELANCE DE L’IMAGE DE MARQUERELANCE DE L’IMAGE DE MARQUE

S1 - J1S1 - J1

S1 - J4S1 - J4

S2 - J1S2 - J1





CALENDRIERS ÉDITORIAUX

RELANCE DE L’IMAGE DE MARQUERELANCE DE L’IMAGE DE MARQUE

S3 - J4S3 - J4

S4 - J1S4 - J1

S4 - J4S4 - J4



KPI d’engagementKPI de notoriété KPI de conversion

Nombre de mentions de
Dyson dans les médias

Le nombre
d’impressions sur les
réseaux sociaux et les

articles de presse.

Taux de clics, nombre
d’interactions (like,

partage, commentaire)

Le taux de leads
générés

Nombre de ventes



KPI de réputation
Particulièrement important dans le

contexte de cette crise d’image

suivre à travers les avis
clients et l’analyse des
commentaires sur les

réseaux sociaux.

Le nombre d'avis positifs,
indiquant la perception du

public après les actions
entreprises.



Post Instagram







MERCIMERCI


